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Nombre del Tipo Sustantivo/ | Unidad Responsable | a) Aporta a los e c) Genera Sl indicadores de | f) Tiene alto g) h) Se ejecuta
Proceso Prioritario| Administrativo (Duena del proceso) | compromisos | = o o “beneficios a la : ~ | programasose | montode Presenta | con un sistema
. - y objetivos de la s (permisos, : ! : 4 2
del PED s poblacién s 3 encuentra recursos riesgas informatico
T Institucion : licencias y : 3
: concesiones) relacionado con
la MIR
Generacion del
Célculo de la Afluencia arcid i
5 Direccion de Inforamcion
Turistica en el Estado Sustantiva s y X X X NIA X NIA X X
Promover Viajes de
Familiarizacion con Direccién de Eventos y
Grupos de Prensa Sustantiva Atencion de Segmentos X X X X X N/A N/A X
Especializada para la Turisticos
atraccién Turistica
Ejecutar Campaiias o »
e omacion Sustantivo S P X X X NIA X X 4 X
Turistica de Chiapas Turistica
Desarrollo de
Proyectos para : Direccion de Desarrollo de
Infraestructura Sustantive Productas X X X X X N/A X N/A
Turistica
Implementacion del Direccién de Capacilacion,
Programa Nacional de Sustantivo Fomento a la Calidad y X X X N/A X NIA N/A N/A
Cerlificacion Turistica Verificacion Turistica
Autorizd Reviso

ZMH Vega Grajales

PED Plan Estatal de Desarrollo

Titular del Organismo Publico

MIR Mariz de Indicadores para Resultados

Enlace del SCII

Revisar el inventario de procesos cuales son los prioritarios para su atencién con que cuenta el organismo publico,

escoger por lo menos 5 de ellos 0 en su caso los que determine el Organismo Publico con la finalidad de conocer el
estado que guarda el Sistema de Control Interno Insitucional
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PROGRAMA DE TRABAIO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE
ACUERDO A LAS NORMAS
GENERALES DE CONTROL
INTERNO

No.

ELEMENTOS DE CONTROL

%
CUMPLIMIENTO

EVIDENCIA

CRONOGRAMA DE TRABAJO

RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR

FECHADEINICIO |

FECHA DE TERMINO

ORGANO ADMINISTRATIVO |

REPONSABLE

'MEDIOS DE VERIFICACION

PRIMERA: AMBIENTE DE
CONTROL

— T

DE INTERT
=

100%

La estructura organizacional define la autoridad vy
responsabilidad, segrega y delega funciones, delimita
facultades entre el personal que autoriza, ejecuta, vigila,
evalla, registra o contabiliza las transacciones de los procesos.

EMIR NURIEZ
CANTORAL

El manual de organizacion y de procedimientos de las unidades
administrativas que intervienen en los procesos esta alineado a
los objetivos y metas Institucionales y se actualizan con base en
sus atribuciones y responsabilidades establecidas en la
normatividad aplicable.

Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y actualizar
el control interno (politicas y procedimientos), en cada dmbito
de competencia y nivel jerdrquico.

SEGUNDA: ADMINISTRACION DE

RIESGOS

Se aplica la metodologia establecida en cumplimiento a las
etapas para la Administracién de Riesgos, para su identificacién,
descripcidn, evaluacion, atencion y seguimiento, gue incluya los
factores de riesgo, estrategias para administrarlos vy la
implementacion de acciones de control

Las actividades de Control Interno atienden y mitigan los
riesgos identificados del proceso, que pueden afectar el logro
de metas y objetivos Institucionales, y éstas son ejecutadas por
el servidor piblico facultado conforme a la normatividad.

11

Existe un procedimiento formal que establezca la obligacién de
los responsables de los procesos que intervienen en la

Administracién de Riesgos.




PROGRAMA DE TRABAJO DE Cu - INTERNO
CRONOGRAMA DE TRABAJIO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
DESCRIPCION DE ACCIONES DE
ACUERDO A LAS NORMAS %
No. ELEMENTOS DE CONTROL EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA MEDIOS DE VERIFICACION
GENERALES DE CONTROL CUMPLIMIENTO FECHADEINICIO | FECHADETERMINO | ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE
INTERNO.

Se instrumentan en los procesos acciones para identificar,

i evaluar y dar respuesta a los riesgos de corrupcidn, abusos y

fraudes potenciales que pudieran afectar el cumplimiento de

los objetivos Institucionales.

TERCERA: ACTIVIDADES DE
CONTROL

Se seleccionan y desarrollan actividades de control que ayudan
a dar respuesta y reducir los riesgos de cada proceso,
considerando los controles manuales yfo automatizados con
base en el uso de TIC's.

Se encuentran claramente definidas las actividades de control
en cada proceso, para cumplir con las metas comprometidas
con base en el presupuesto asignado del ejercicio fiscal:

Se tienen en operacién los instrumentos y mecanismos del
proceso, que miden su avance, resultados y se analizan las
variaciones en el cumplimiento de los objetivos y metas
Institucionales.

Se tienen establecidos estandares de calidad, resultados,
servicios o desempeiio en la ejecucién de los procesos.

Se establecen en los procesos mecanismos para identificar y
atender la causa ralz de las observaciones determinadas por las
diversas instancias de fiscalizacion, con la finalidad de evitar su

recurrencia.

Se identifica en los procesos |a causa raiz de las debilidades de
Control Interno determinadas, con prioridad en las de mayor
importancia, a efecto de evitar su recurrencia e integrarlas a un
Programa de Trabajo de Control Interno para su seguimiento y
atencién.

18

Se evalian y actualizan en los procesos las politicas,
procedimientos, acciones, mecanismos e instrumentos de
control.

20

Las recomendaciones y acuerdos de los Comités Institucionales,
relacionados con cada proceso, se atienden en tiempo y forma,
conforme a su dmbite de competencia.

21

Existen y operan en los procesos actividades de control
desarrolladas mediante el uso de TIC's,

Se identifican y evalian las necesidades de utilizar TIC's en las
operaciones y etapas del proceso, considerando los recursos
humanos, materiales, financieros y tecnolégicos que se
requieren.

23

En las operaciones y etapas automatizadas de los procesos se
cancelan oportunamente los accesos autorizados del personal
que causd baja, tanto a espacios fisicos como a TIC's.

24

25

Existe en cada proceso un mecanismo para generar informacién
relevante y de calidad (accesible, correcta, actualizada,
suficiente, oportuna, vdlida y verificable), de conformidad con
las disposiciones legales y administrativas aplicables.

26

Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o
instrumento para verificar que la elaboracion de informes,
respecto del logro del plan estratégico, objetivas y metas
Institucionales, cumplan con las politicas, lineamientos y
criterios Institucionales establecidos.




PROGRAMA DE TRABAJO DE COI JTERNO 5
CRONOGRAMA DE TRABAIO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
DESCRIPCION DE ACCIONES DE
ACUERDO A LAS NORMAS %
No. ELEMENTOS DE CONTROL EVIDENCIA ACCIONES DE MEIORA MEDIOS DE VERIFICACION
GENERALES DE CONTROL CUMPLIMIENTO FECHA DEINICIO | FECHA DETERMINO | ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE
INTERNG :
Dentro del sistema de informacién se genera de manera
27 |oportuna, suficiente y confiable, informacién sobre el estado de
la situacién contable y programético-presupuestal del proceso.
CUARTA: INFORMAR Y ; "
Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos,
COMUNICAR 3 g
55 correspondientes a los procesos, aprobados en las reuniones de

Comités Institucionales y de grupos de alta direccién, asi como
de su seguimiento, a fin de que se cumplan en tiempo y forma.

qu

—|-m=
30
Se realizan las acciones correctivas y preventivas que
o contribuyen a la eficiencia y eficacia de las operaciones, asi

como la supervisién permanente de los cinco componentes de
Control Interno.

INTA: SUPERVISION Y MEJORA | 32

CONTINUA

Los resultados de las auditorfas de instancias fiscalizadoras de
cumplimiento, de riesgos, de funciones, evaluaciones y de
seguridad sobre Tecnologfas de la Informacién, se utilizan para
retroalimentar a cada uno de los responsables y mejorar el
procesa.

33

Se llevan a cabo evaluaciones del Control Interno de los
procesos sustantivos y administrativos por parte del Titular y Ia
Administracién, Organo Interno de Control o de una instancia
independiente para determinar la suficiencia y efectividad de
los controles establecidos.

g

il ¥

Autorizd

7y,

Lic.Katyna de la Vega Grajales
Titular del Organismo Piiblico

de Control seran atendido por el propio erganismo

piblico

|

I de Control op
prioritarios

, seran

por los duefios de los procesos I

Nota:

Se revisard la existencia de los elementos de control por cada uno de los 5
procesos pricritarios que cuenta la matriz de criterios

en caso que en el proceso prioritario exista dreas de oporunidades se deberd
generarse una accion de mejora para atenderla

Revisa

-
Lic. Sergio M.

Moreno
Control Interno

Iar o

Lic.P: eynoso Meller

Enlgce del SCII
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_ PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO
CRONOGRAMA DE TRABAIO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
DESCRIPCION DE ACCIONES DE 2 =
ACUERDO A LAS NORMAS GENERALES Ro. ELEMENTOS DE CONTROL 2 EVIDENCIA | ACCIONES DE MEJORA . MEDIOS DE VERIFICACION
R NN : CUMPLIMIENTO ? FECHADEINICIO | FECHADETERMINO | ORGANO ADMINISTRATIVO | REPONSABLE

PRIMERA: AMBIENTE DE CONTROL

30/

La estructura orga ional define Ia autoridad y responsabilidad, segrega v|
5 delega funciones, delimita facultzdes entre el personal que autoriza, ejecuta,|
vigila, evalia, registra o contabiliza las transacciones de los procesos.

El manusl de izacién y de procedimi de las
administrativas que Intervienen en los procesos estd alineado a los objetivos|
y metas Institucionales y se actualizan con base en sus atribuciones y|

resp blecidas en la aplicable.

Se opera en el proceso un mecanisma para evaluar y actualizar el control
g intermo (politicas v procedimientas), en cada dmbito de competencia y nivel

Se aplica la dologi ida en 1 a las etapas para 3|

Administracién de Riesgos, para su identificacion, descripeidn, evaluacisn,
ateneldn y seguimlento, que incluya los factores de riesgo, estrategias para
administrarlos y la implementacion de acciones de contral

[as actividades de Control Interno atienden y mitigan I0s riesgos

identificados del proceso, que pueden afectar el logro de metas y cbjetivas

Institucionales, y éstas son ejecutadas par el servidor piblica facultado
ala

10

SEGUNDA: RACION DE

RIESGOS Existe un procedimiento formal que establezca la obligacion de los)
11 responsables de los procesos que intervienen en la Administracién de
Riesgos.

Se instrumentan en los procesos acciones para identificar, evaluar y dar
12 respuesta a los riesgos de corrupcidn, abusos y fraudes potenciales que
[pudieran afectar &l imfento de los objetivos




TERCERA: ACTIVIDADES DE CONTROL

13

Se selecclonan y desarrollan actividades de contrel que ayudan a dar
respuesta y reducir los riesgas de cada process, considerando los controles|
manuales y/o automatizados con basa en el usa de TIC's,

14

Se encuentran claramente definidas las actividades de control en cadal
proceso, para cumplir con las metas comprometidas con base en el
presupuesto asignado del ejercicio fiscal.

15

Se tienen en operacién los instrumentos y mecanismos del process, que
miden su avance, resultados y se analizan las variaciones en el cumplimiento
de los objetivos y metas Institucionales.

16

s tienen establecides estindares de calidad, resulfados, senvicies ©
desempefio en la ejecucidn de los procesas,

Se establecan en los procesos mecanismos para identificar y atender la causa
raiz de las observaciones determinadas por las diversas instancias de
fiscalizacién, con la finalidad de evitar su recurrencia,

Se identifica en las procesos la causa rafz de las debilidades de Contral
Interno determinadas, con prioridad en las de mayor importancia, 2 efecto
de evitar su recurrencia e integrarlas a un Programa de Trabajo de Contral
Interno para su seguimiento y atencisn.

Se evalian y actualizan en los procesos las paliticas, procedimientos,|
acclones, mecanismos e instrumantos de contral.

20

Las recomendaciones y acuerdos de los Camités Institucionales, relacionadas
con cada proceso, se atienden en tizmpo y forma, conforme a su Smbito de

competen

n

Existen y operan en los procesos actividades de control desarrolladas)
mediante el uso de TIC's.

22

Se identifican y evaldan las necesidades de utilizar TIC's en las operaciones y|
etapas del proceso, considerando los recursos humanos, materiales,)
financieros y tecnelégicos que se requieren.

23

En las operaciones y etapas automatizadas de los procesos se cancelan
oportunamente los accesos autorizades del persanal que causo baja, tanto a)
espacios fisicos como a TIC's.

25

Existe en cada proceso un mecanismo para generar informacién relevante y,
de calidad (accesible, correcta, actualizada, suficiente, opartuna, vilida y
verificable), de conformidad con las disposiciones legales y administrativas
aplicables.

26

e tiene implantado en cada proceso un mecanisma o instrumenta para
verificar que la elaboracién de informes, respecto del logro del plan
estratégico, objetivos y metas Institucionales, cumplan con las politicas,

i i y criterios ituci establecidos.

Dentro del sistema de informacién se genera de manera opartuna, suficiente
y confiable, informacién sobre el estado de la situacidn contable y|

programatico-presupuestal del proceso.




CUARTA: INFORMAR Y COMUNICAR

28

Se cusnta con el registro de acuerdos y compromisos, correspondientes a los|
procesos, aprobados en las reuniones de Comités Institucionales y de grupos
de alta direccién, asi come de su segulmiento, a fin de que se cumplan en
tiempo y forma.

M0 DAl DAz

QUINTA: SUPERVISION Y MEJORA
CONTINUA

Se realizan las acciones ivas y ivas que il ala
31 eficiencia y eficacia de las operaciones, asi como |3 supervisidn permanente
de los cinco componentes de Centrol Interno.
Los resultados de las auditorias de i i de
5 de riesgos, de funciones, evaluaciones y de seguridad sobre Tecnologias de la
Informacién, se utilizan para retrealimentar a cada uno de los responsables y
meiorar el proceso.
Se llevan a cabo evaluaciones del Control Interno de los procesos sustantivos
33 y administrativos por parte del Titular y la Administracidn, Organo Interno de|

Control o de una instancia independiente para determinar la suficiencia y

de I tral:

Autarizé

Titular del Grganismo Piblico

de Control i seran atendido por el propio organismo
piiblico

Elementos de Control aperatives, serin atendidos por los duefios de los procesas,

Nota:

Se revisard la existencia de los elementos de control par cada uno de los 5|
procesos prioritarios que cuenta la matriz de criterlos

en caso que en el proceso prioritario exista dreas de oporunidades se debers,
una accidn de mei atenderla

e J0.0ogeo
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o

PTCI-2021

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNG.

CRONOGRAMA DE TRABAJO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
DESCRIPCION DE ACCIONES DE
ACUERDO A LAS NORMAS % =
No. ELEMENTOS DE CONTROL. EVIDENCIA ACCIONES DE MEIORA' i MEDIOS DE VERIFICACION
GENERALES DE CONTROL CUMPUMIENTO FECHA DE INICIO FECHA DETERMINO | ORGANO ADMINISTRATIVO REPOMNSABLE
INTERNO
Carreo Electrénico, 44 (Manual de Organizacién), 61/
1 Reuniones, Paginade | WA | WA WA " (Programa Institucional), 20
Internet (Correos electrénicos)
- - : = 20 [Correos Electrdnicas), 40
2 s Correos Electrénic: N/A N/A HiA -
& os 1/ i I [Registros), 67 (Publicaciones)
4 A 50 (Minutas}, 12 [Cédigo de
3 % MINUTAS N/A /A NfA 2 £
d Y 4 ética), 13 (Cédigo de Conducta)
FRIMERR: SRR R 44 (Manual de Orgarizacién),
4 100% PUBLICACIONES N/A N/A NfA 61 (Programa Institucional), 20
(Correos electrénicos)
La estructura organizacional define la autoridad !
. responsabilidad, segrega y delega funciones, delimita facultades
entre el personal que autoriza, ejecuta, vigila, evalia, registra o
contabiliza las transacciones de los procesos.
6 50 (Minutas), 13 (Cadigo de
ética), 12 (Cdiga de Conducta)
El manual de organizacién y de procedimientos de las unidades
administrativas que intervienen en los procesos estd alineado a
7 |los objetivos y metas Institucionales y se actualizan con base en
sus  atribuci y r bilidad, establecidas en la
normatividad aplicable.
Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y actualizar|
8 el control interno (politicas y procedimientos), en cada dmbito
de competencia y nivel jerdrquico.
Se aplica la metodologia establecida en cumplimiento a las|
etapas para la Administracién de Riesgos, para su identificacién,
9 |descripcion, evaluacion, atencidn y seguimiento, que incluya los|
factores de riesgo, estrategias para administrarlos y la
implementacién de acciones de control
Las actividades de Control Interno atienden y mitigan los riesgos
. identificados del proceso, que pueden afectar el logro de metas
SEGUNDA: ADMINISTRACION DE vy objetivos Institucionales, y éstas son ejecutadas por el
Tikeans servidor piblico facultado conforme a la normatividad.
Existe un procedimiento formal que establezca la obligacién de
11 |los responsables de los procesos que intervienen en la
Administracion de Riesgos.
Se instrumentan en los procesos acciones para identificar,
1% evaluar y dar respuesta a los riesgos de corrupcién, abusos y

fraudes potenciales que pudieran afectar el cumplimiento de

los objetivos Institucionales.




TERCERA: ACTIVIDADES DE
CONTROL

=
=

Se seleccionan y desarrollan actividades de control que ayudan
a dar respuesta y reducir los riesgos de cada proceso,
considerando los controles manuales y/o automatizados con
base en el uso de TIC's.

Se encuentran claramente definidas las actividades de control
en cada proceso, para cumplir con las metas comprometidas
con base en el presupuesto asignado del ejercicio fiscal.

100%

Contratas, Correos
Electrdnicas, publicaciones,
pigina de intarnet,
expedisntes

N/A

NfA

N/A

16 [Contratas), 20 (Correas
Electrénicos), 67
(publicaciones), 54 [pigina de
internet), 28 (expedientes)

Se tienen en operacién los instrumentos y mecanismos del
proceso, que miden su avance, resultados y se analizan las
variaciones en el cumplimiento de los objetivos y metas
Institucionales.

Programa Institucional

NfA

NfA

N/A

61(Programa Instituclonal)

Se tienen establecidos estindares de calidad, resultados,

servicios o desempefio en |a ejecucion de los procesos.

Se establecen en los procesos mecanismos para identificar y
atender la causa raiz de las observaciones determinadas por las
diversas instancias de fiscalizacién, con la finalidad de evitar su
recurrencia.

1

&

Se identifica en los procesos la causa raiz de las debilidades de
Control Interno determinadas, con prioridad en las de mayor
importancia, a efecto de evitar su recurrencia e integrarlas a un|
Programa de Trabajo de Control Interno para su seguimisnto y
atencidn

&

o]

Se evalian y actualizan en los procesos las politicas,
procedimientos, acciones, mecanismos e instrumentos de|
control.

B

=]

Las recomendaciones y acuerdos de los Comités Institucionales,
relacionados con cada proceso, se atienden en tiempo y farma,
conforme a su dmbito de competenci

2

]

Existen y operan en los procesos ac ades de control

desarralladas mediante el uso de TIC's.

2;

N

Se identifican y evaldan las necesidades de utilizar TIC's en las
operaciones y etapas del proceso, considerando los recursos|
humanos, materiales, financieros y tecnolégicos que se
requieren.

En las operaciones y etapas automatizadas de los procesos se
cancelan oportunamente los accesos autorizados del personal
que causd baja, tanto a espacios fisicos como a TIC's.

o
=

Se cumple con las politicas y disposiciones establecidas para la
Estrategia Digital Estatal en los procesos de gobernanza,
organizacion y de entrega, relacionados con la planeacién,
contratacidn y administracion de bienes y servicios de TIC's y
con la seguridad de la informacién (Institucional TIC's).

CUARTA: INFORMAR Y
COMUNICAR

25

Existe en cada proceso un mecanismo para generar informacién
relevante y de calidad ({accesible, correcta, actualizada,
suficiente, oportuna, valida y verificable), de conformidad con
las disposiciones legales y administrativas aplicables.

2

@

Se tiene implantado en cada procese un mecanismo o
instrumento para verificar que la elaboracion de informes,
respecto del logro del plan estratégico, cbjetivos y metas
Institucionales, cumplan con las politicas, lineamientas y
criterios Institucionales establecidos,

z

5

Dentro del sistema de informacion se genera de manera
oportuna, suficiente y confiable, informacién sobre el estado de

la situacion contable y programatico-presupuestal del proceso.

Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos,
correspondientes a los procesos, aprobados en las reuniones de
Comités Institucionales y de grupos de alta direccién, asi como
de su seguimiento, a fin de que se cumplan en tiempo y forma.




Pigina de Internet, Carreo

54 (Pigina de Internet), 20

7 ACTUALIZATION B &
100% oo P s {Correo electrénico), 4
(Buzanes)
Reunlones, Carreo e
100% s NfA NfA NfA 20 (Correa electrénico)
Se realizan las acciones correctivas y preventivas que
— | ., |contribuyen a la eficiencia y eficacia de las operaciones, asi R 3 ;i 5
3 "’ o X : e 80% electrénico, Pigina de N/A N/A N/A 20 {comeoielequinicol. 54
como la supervision permanente de los cinco componentes de R (Pagina de internet)
Control Interne.
Los resultados de las auditorias de instancias fiscalizadoras de
! = cumplimiento,de riesgos, -de -funciones, - evaluaciones—y de — —
32 |seguridad sobre Tecnologias de la Informa , se utilizan para 100% Expedientes N/A NfA NfA 28 [Expedientes)
QUINTA: SUPERVISION ¥ MEIORA retroalimentar a cada uno de los responsables y mejorar el
CONTINUA
proceso.
Se llevan a cabo evaluaciones del Control Interno de los|
procesos sustantivos y administratives por parte del Titular y la
33 | Administracién, Grgano Interno de Control o de una instancia 100% Expedientes, Reuniones N/A N/A NIA 28 (Expedientes), Reuniones

independiente para determinar la suficiencia y efecti
los controles establecidos.

Autori

e Lo Ozga)

Titular del Grganismo Piblico

Revisd

Coordinador dg'fontrol Interna

~ |Elementos de Control Institucionales, serin atendido por el propio organismo
E 2 thlrm

I IElemnw' de Control operatives, serdn atendidos par las ducfios de los procesos

5¢ revisara la caistencia de los elementos de contral par cada una de los 5 procesos
prioritarios gue cuenta la matriz de criterios

en casa que en el proceso prioritaria exista dreas de oporunidades se deberd

ascisn de meiora

c.Paola Reynosa Maller
Enlace del SCII
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PROGRAMA DE TRABAIO DE CONTROL INTERNO
CRONOGRAMA DE TRABAID RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
DESCRIPCION DE ACCIONES DE = E :
ACUERDQO A LAS NORMAS ELEMENTOS DE CONTROL : EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA. = : | MEDIOS.DE VERIFICACION
e i CUMPLIMIENTO. FECHADEINICIO | FECHA DETERMINO | ORGANOG ADMINISTRATIVO 'REPONSABLE i E 1
TR e
100% 54 (FAGIMNA DE INTERNET)
10 (CIRCULARE
100% HAA WA [T DE INTERNET), 20

PRIMERA: AMBIENTE DE CONTROL

44 DE INTERMET)

ACTUALIZACION DE
ESTRUCTURAS

2021

Lz estructura organizacional define la autoridad vy

responsabilidad, segrega y delega funcicnes, delimita facultades
entre el personal que autoriza, ejecuta, vigila, evalia, registra o

00%

52 (OFICIOS)

ACTUALIZACICH DE

ESTRUCTURAS

30/04/2021

DESARROLLO CE
PROQUCTOS

52 (CFICIOS)

El manual de organizacion y de procedimientes de las unidades
administrativas que intervienen en los procesos esta alineado a
los objetivos y metas Institucionales y se actualizan con base en
sus atribuciones y responsabilidades establecidas
normatividad aplicable.

en la

Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y actualizar
el control interno (politicas y procedimientos), en cada dmbito
de ia y nivel jerdrquico.




SEGUNDA: ADMINISTRACION DE
RIESGOS

Se aplica la metodologia establecida en cumplimiento a las
etapas para la Administracion de Riesgos, para su identificacion,
descripcién, evaluacion, atencion y seguimiento, que incluya los
factores de riesgo, estrategias para administrarlos y la
implementacién de acciones de control

10

Las actividades de Control Interno atienden y mitigan los riesgos
identificados del proceso, que pueden afectar 2 logro de metas
y objetivos Institucionales, y éstas son ejecutadas por el servidor
publico facultado conforme a la normatividad.

11

Existe un procedimiento formal que establezca la cbligacion de
los responsables de los procesos que intervienen en la
Administracién de Riesgos.

12

Se-instrumentan—en-los—procesos—acciones—para—identificar,;
evaluar y dar respuesta a los riesgos de corrupcién, abusos y
fraudes potenciales que pudieran afectar el cumplimiento de los
objetivos Institucionales.

TERCERA: ACTIVIDADES DE
CONTROL

Se seleccionan y desarrollan actividades de control que ayudan
3 dar respuesta y reducir los riesgos de cada proceso,
considerando los controles manuales y/o automatizades con
base en el uso de TIC's.

14

Se encuentran claramente definidas las actividades de control
en cada proceso, para cumplir con las metas comprometidas
con base en el presupuesto asignado del ejercicio fiscal.

Se tienen en operacién los instrumentos y mecanismos del
proceso, que miden su avance, resultados y se analizan las
variaciones en el cumplimiento de los objetivos y metas
Institucionales.

Se tienen establecidos estindares de calidad, resultados,
servicios o desempefio en la ejecucidn de los procesos.

Se establecen en los procesos mecanismos para identificar y
atender la causa raiz de las observaciones determinadas por las
diversas instancias de fiscalizacidn, con la finalidad de evitar su
recurrencia.

18

Se identifica en los procesos la causa raiz de las debilidades de
Control Interno determinadas, con prioridad en las de mayor
importancia, a efecto de evitar su recurrencia e integrarlas a un
Programa de Trabajo de Control Interno para su seguimiento y
atencidn.

19

Se evalian y actualizan en los procesos las politicas,
procedimientos, acciones, mecanismos e instrumentos de!
control.

20

Las recomendaciones y acuerdos de los Comités Institucionales,
relacionados con cada proceso, se atienden en tiempo y forma,
conforme a su dmbito de competencia.

Existen y operan en los procesos actividades de control
desarrolladas mediante el uso de TIC's.

Se identifican y evaltan las necesidades de utilizar TIC's en las
operaciones y etapas del proceso, considerando los recursos
humanos, materiales, financieros y tecnoldgicos que se
requieren.

En las operaciones y etapas automatizadas de los procesos se
cancelan oportunamente los acceses auterizados del personal
que causd baja, tanto a espacios fisicos como a TIC's.

24




CUARTA: INFORMAR Y
COMUNICAR

Existe en cada proceso un mecanismo para generar informacién
relevante y de calidad (accesible, correcta, actualizada,
suficiente, oportuna, vélida y verificable), de conformidad con
las disposiciones legales y administrativas aplicables,

Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o
instrumento para verificar que la elaboracién de informes,
respecto del logro del plan estratégico, objetivos y metas
Institucionales, cumplan con las politicas, lineamientos y
criterios Institucionales establecidos.

Dentro del sistema de informacién se genera de manera
oportuna, suficiente y confiable, inform
la situacién contable y programdtico-presupuestal del proceso.

sobre el estadode|

28

Se cuenta con el registro de acuerdes y compromisos,
correspondientes a los procesos, aprobados en las reuniones de
Cornités Institucionales y de grupos de alta direccién, asi como)
de su seguimiento, a fin de que se cumplan en tiempo y forma.

ACTUALIZ

30

/A

QUINTA: SUPERVISION Y MEIORA
CONTINUA

3

Se realizan las acciones correctivas y preventivas que
contribuyen a la eficiencia y eficacia de las operaciones, asi|
como la supervisién permanente de los cinco componentes de
Control Interno.

32

Los resultados de las auditorias de instancias fiscalizadoras de
cumplimiento, de riesgos, de funciones, evaluaciones y de
seguridad sobre Tecnologias de la Informacidn, se utilizan para
retroalimentar a cada uno de los responsables y mejorar el
proceso,

33

Se llevan a cabo evaluaciones del Control Interno de los
procesos sustantivos y administrativos por parte del Titular y la
Administracidn, Organo Interno de Control o de una instancia
independiente para determinar la suficiencia y efectividad de
los controles establecidos.

™

Autorizd

Titular del Grganismo Piblico

Elementos de Control Institucionales, serdn atendido por el propio organismo)
|pabtica

IHemerﬂus de Control operativos, serdn atendidos por los duefios de los procesas

Nota:

Se revisara la existencia de los elementos de contral por cada uno de los 5
procescs prioritarlos que cuenta la matriz de criterios

en caso que en el proceso prioritario exista dreas de oporunidades se deberd

ién de meiora para atenderla

c.Pagl#Reynoso Meller
Enlace del SCII
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PROGRAMA DE TRABAIO DE CONTROL INTERNO

de competencia y nivel jerdrquico.
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PRIMERA: AMBIENTE DE
CONTROL
4
la estructura organizacional define la autoridad y
= responsabilidad, segrega y delega funciones, delimita facultades i o . 34{OFICIOS
entre el personal que autoriza, ejecuta, vigila, evalia, registra o N il S
contabiliza las transacciones de los procesos.
3
El manual de organizacién y de procedimientos de las unidades
administrativas que intervienen en los procesos esti alineado a
7 |los objetivos y metas Institucionales y se actualizan con base en
sus atribuciones y responsabilidades establecidas en la
normatividad aplicable.
Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y actualizar
8 |el control interno (politicas y procedimientos), en cada ambito!




SEGUNDA: ADMINISTRACION DE
RIESGOS

Se aplica la metodologia establecida en cumplimiento a las
etapas para la Administracién de Riesgos, para su identificacién,
descripcion, evaluacion, atencién y seguimiento, que incluya los
factores de riesgo, estrategias para administrarlos y la
implementacion de acciones de control

10

Las actividades de Control Internc atienden y mitigan los riesgos
identificados del proceso, que pueden afectar el logro de metas
y objetivos Institucionales, y éstas son ejecutadas por el servidor|
publico facultado conforme a la normatividad.

11

Existe un procedimiento formal que establezca la obligacion de
los responsables de los procesos que intervienen en la
Administraciénde Riesgos.

1X

Se instrumentan en los procesos accicnes para identificar,
evaluar y dar respuesta a los riesgos de corrupcién, abusos y
fraudes potenciales que pudieran afectar el cumplimiento de los
objetivos Institucionales.

TERCERA: ACTIVIDADES DE
CONTROL

13

Se seleccionan y desarrollan actividades de control que ayudan
a dar respuesta y reducir los riesgos de cada proceso,
considerando los controles manuales y/o automatizados con
base en el uso de TIC's.

14

Se encuentran claramente definidas las actividades de control
en cada proceso, para cumplir con las metas comprometidas
can base en el presupuesto asignado del ejercicio fiscal.

15

Se tienen en operacion los instrumentos y mecanismos del
proceso, que miden su avance, resultados y se analizan las
variaciones en el cumplimientc de los objetivos y metas
Institucionales.

Se tienen establecidos estandares de calidad,  resultados,
servicios o desempefio en la ejecucién de los procesos.

17

Se establecen en los procesos mecanismos para identificar y
atender la causa raiz de las observaciones determinadas por las
diversas instancias de fiscalizacién, con la finalidad de evitar su
recurrencia.

18

Se identifica en los procesos la causa raiz de las debilidades de
Control Interno determinadas, con prioridad en las de mayor
importancia, a efecto de evitar su recurrencia e integrarlas a un
Programa de Trabajo de Control Internc para su seguimiento y
atencion.

Se evalian y actualizan en los procesos las politicas,
procedimientos, acciones, mecanismos e instrumentos de
control.

20

Las recomendaciones y acuerdos de los Comités Institucionales,
relacionados con cada proceso, se atienden en tiempo y forma,
conforme a su dmbito de competencia.

21

Existen y operan en los procesos actividades de control
desarrolladas mediante el uso de TIC's.




—

22

Se identifican y evaldan las necesidades de utilizar TIC's en las
operaciones y etapas del proceso, considerando los recursos
humanos, materiales, financieros y tecnoldgicos que se
requieren.

23

En las operacicnes y etapas automatizadas de los procesos se
cancelan oportunamente los accesos autorizados del personal
que causo baja, tanto a espacios fisicos como a TIC's.

24

CUARTA: INFORMAR Y
COMUNICAR

25

Existe en cada proceso un mecanismo para generar informacion

suficiente, oportuna, valida ¥ vefiﬁcable), de conformidad con
las disposiciones legales y administrativas aplicables.

relevante y de calidad (accesirble, correcta, actualizada,|

26

Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o
instrumento para verificar que la elaboracién de informes,
respecto del logro del plan estratégico, objetivos y metas
Institucionales, cumplan con las politicas, lineamientos vy
criterios Institucionales establecidos,

27

Dentro del sistema de informacidon se genera de manera
oportuna, suficiente y confiable, informacién sobre el estado de
la situacién contable y programatice-presupuestal del proceso.

Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos,
correspondientes a los procesos, aprobados en las reuniones de
Comités Institucionales y de grupos de alta direccién, asi como
de su seguimiento, a fin de que se cumplan en tiempo y forma.

29

66 (FROT!

30




QUINTA: SUPERVISION Y MEJORA
CONTINUA

31

Se realizan las acciones correctivas y preventivas que
contribuyen a la eficiencia y eficacia de las operaciones, asi
como la supervision permanente de los cinco componentes de
Control Interno.

w
N

Los resultados de las auditorias de instancias fiscalizadoras de
cumplimiento, de riesgos, de funciones, evaluaciones y de
seguridad sobre Tecnologias de la Informacién, se utilizan para
retroalimentar a cada uno de los responsables y mejorar el
proceso,

3

w

Se llevan a cabo evaluaciones del Control Interno de los
pracesos sustantivos y administrativos por parte del Titular y la
Administracidn, drgano Internc de Control o de una instancia
independiente para determinar la suficiencia y efectividad de

los controles establecidos.

Autorizd

Titular dehGrganismo Publico

de Control I

serén atendide por el propio org;nTsmul

de Control serdn atendidos por los duefios de los procesos
rioritarios

Nota:

Se revisard la existencia de los elementos de control per cada uno de los 5 procesos
prioritarios que cuenta la matriz de criterios

en cato que en el proceso prioritario exista 4reas de oporunidades se debers,
una accién de melora nara atenderla
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